
MTRA. DEVORE CAROLINA ANGUIAND VILLANUEVA 
SECRETARIA EJECUTIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL 
DE OUINTANA RDD. 
PRESENTE.- 

MULTIPDLL S.A DE C.V .. can domicilia para el efecto de oír y recibir notificaciones en la calle avenida Rodríguez 

Sara# 523. PB local 8. Colonia Del Valle Sur. Benita Juárez. Ciudad de México. ante usted comparezca a exponer: 

Par media del presente a fin de dar el debida cumplimiento a la establecida en la Ley General de Instituciones y 

Procedimientos Electorales vigente. en su artículo 213. fracción 3: así cama. a la establecida en el Anexa 3. número l. sabre 

las criterios generales de carácter científica que deben adaptar las personas físicas y/a morales y en el artículo 136 del 

Reglamenta de Elecciones. adjunta copia de la metadalagía del estudia completa del día 8 de maya la cual fue publicada en 

nuestras distintas redes sociales el día S de maya del presente año. sabre el procesa electoral del próxima 5 de junio del 

2022. para conocer la intención de vota para elegir al Gobernador en el estada de lluintana Roa. 

Sin otra particular. aprovecha la ocasión para enviarle un cordial saluda. 

Monterrey. Nueva León a 12 de maya del 2022. 

REPRESENTANTE LEGAL DE MULTIPDLL S.A. DE C.V. 

Rodríguez Sara# 523. PB local 8. Colonia Del Valle Sur. 
Benita Juárez. Ciudad de México. 

raaxaca@multipall.cam.mx 
8114144542 



lllbjetívu 

El objetiva del estudia es dar a conocer la intención de vota sabre la información estadísticamente valida par media de la 

realización de encuestas telefónicas can técnica robot sabre la percepción de las ciudadanas para elegir Gobernador en el 

estada de Ouintana Roa. en las próximas elecciones el próxima 5 de junio del 2022. 

2.Marca muestra! 

Se realizó cama marca muestra! el listada de números telefónicas de ciudadanns mayares de 18 años de manera aleatoria en 

el estada de lluintana Roa. donde se procedió a realizar llamadas a la base de información mediante grabaciones donde la 

persona contesta su respuesta directamente en su teclado telefónica. 
-� - 

3.0iseña muestra! 

a) Definición de población objetivo. Ciudadanas. mayares de 18 años. en el estada de Ouintana Roa. can teléfono en sus 

hogares y móviles. 

b) Procedimiento de selección de unidades. Programación en infraestructura tecnológica propia la cual realiza el 

lanzamiento de llamadas automáticas de manera aleatoria par media de una pregunta de contexto inicial. las resultadas 

reflejan las preferencias electorales y las opiniones de las encuestadas al momento de realizar el estudia. las cuales san 
válidas para esa población y fecha específica. 

c) Procedimiento de estimación. Para determinar la estimación de las preferencias electorales se formularan las siguientes 

preguntas. obteniendo respuesta de la preferencia oprimida en su teclado telefónica par el encuestada: Sí el día de hoy 

fueran la elección a Gobernador del estado de Duintana Roo lPor cuál alianza o partido político votaría usted? 

d)T amaño y forma de obtención de la muestra. Se realizaran 1,000 encuestas efectivas a ciudadanas habitantes en el 

estada de lluintana Roa. que respondieran par media de su teclado telefónica. can relación a las marcaciones enviada. es 

decir para recolectar 1.000 levantamientos se establecieran 21.556. llamadas telefónicas la que equivale al 4.63% de 
efectividad. 

e) Calidad de la estimación confianza y error máximo implícito en la muestra seleccionada para cada distribución 

de preferencias o tendencias. Can un nivel de confianza de 85% par ciento. el margen de errar teórica es de +t- 3.8% 
par ciento. 

f) Frecuencia y tratamiento de la no respuesta. La encuesta incluye cama opción de respuesta "Aún na decide" a "Aún na 

sabe" san plasmadas en las resultadas del estudia. la cual fue del 12.5%. 

g) Tasa general de rechazo general a la entrevista. La tasa de rechaza general a la encuesta fue de 85.37%. incluye la 

frecuencia de abandona. 

Rodríguez Sara# 523. PB local 8. Colonia Del Valle Sur. Benito Juárez. Ciudad de México. 
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Sr el día de hoy fueran la elección a Gobernador del estado de Duintana Roo lPor cuál alianza o partido político votaría 
usted? 

6. Farma de pracesamienta. estimadares e intervalas de canfianza. 

El procesamiento de recalección de una encuesta se lleva a cabo una vez recolectada la encuesta se procesan las resultadas 

de acuerda can las votaciones abtenidas par preferencia de candidata. partida a alianza de partidas. 

7. Denaminación del saftware utilizada para el pracesamienta 

MULTIPDLL utiliza un software trapicalizada. para programar la automatización de llamadas. tanta el marcador cama la base 

de datas e interface web de gestión san basadas en tecnología libre "open saurce". Las datas resultadas de las encuestas se 

procesan se presentan can aplicaciones de paquetería Micrasaft. 

8.- La base de datas en farmata electrónica. 

Se anexa archivo. 
S. Principales resultadas, pudienda especificar la preferencia de vatación bruta y la efectiva. En tada casa. el reparte 

de resultadas debe señalar si cantiene estimacianes, madelas de vntantas probable a cualquier otro parámetra. 

Sr el día de hay fueran la elecciCin a Gobernador del estado de Duintana Roo lPor cuál alianza o partido político 
votaría usted? 
Laura Fernández. de la alianza PAN. PRO y VA MÉXICO 21.4% 
Leslie Hendricks del PRI 4.7% 
Mara Lezama de la coalición MORENA. PT. Partid.a Verde y Movimiento Autentica Social y Fuerza par 4B.S% 
México 
Jasé Luis Peach de Movimiento Ciudadana 10.1% 
Nirvarda Mena del Partida MAS 4.4% 
Aún na Decide 12.5% 

10.Autaría y financiamienta 

La autoría de la publicación y el casta de la encuesta san responsabilidad de MUL TIPDLL S.A. DE C.V. can domicilia calle 

Radríguez Sara # 523 Interior 8. Colonia Del Valle Sur. Benita Juárez. Ciudad de México. TEL. 55320000820. Email: 

raaxaca!IDmultipall.cam.mx. T enienda un casta para la realización de esta de $41.500. 
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p a q r n a j a 

11.Recursos económicos / financieros. 

$41.500 (Cuarenta y un mil quinientas pesas 00/M.N.). aplicadas en renta de infraestructura de cómputo. servicia de 

telefonía. gastas generales de operación. 

Nombre del responsable de la encuesta 

lng. Roberto Daxaca Ahumada. Ingeniera en Electrónica y Comunicaciones. egresada del Instituto T ecnalógica de Monterrey 

campus Monterrey. 

• T eléfnno: 5532000820 

• Correa Electrónica: raaxaca@!multipall.cam.mx. 

Encuesta Publicada a través de Redes Sociales 
Whatsapp. Facebaak. T witter. lnstagram. página web rubrum.infa. envió gratuita a media de comunicación 11uadratín. 

OOBERNATURAS 

Si el día de hoy fuera la elección a Gobernador del estado de Quintana Roo, 2022 
¿por cuál alianza o partido político votaría usted? 
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Muestra Mah:!:ada: 1000 levanuimi@nto_..vi11 't4,lefón1c• de manera automitka y .aleatori.a, en el .estado de Ouint•na Roo. 

®�Y.E!RI:-:' fy1 L.ivanh,m1ento el dia 8 de mayo de 2022. www eobrum mfo 

METODOLOGIA 

TIPO DE ENCUESTA: 
Ttvlefór"lic• autom;atiz.sd.! 

Poblaci6n muescra: 
Poblac1on mu��tra hombre�mujeres habitnntell de- �� d1fetel\te.s e!.tados, m�ores de- 18 af\� 

Tipo d• muostra: 
Ale.;itorio repre!:ent..:.ttvo 

MAftQEN DE ERROR: 
.. ¡. 3.8 

Focha de levt11nt•mionto: 
8 de mayo de 2022 
Les encuestas. fulljron levantad,1s: m8diante la técnica de "robot -en grabaciones vrwiada:s a los hogares que 50n cont�ntadas. por el propio entr'-..vistado - 
rc-,3hz:.Jondo I.Jo3 llamadas en forma ale�'tor1,3 a fin de q1.19 se�n ropro�ont#TIV.)$, S:o ro.>J,z:,ron l 000 por c.>d.> �.:1t�do 
No incluye métodos de fltimación d& r@�uhados 
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